Rent a Car - Autovermietung

Fiat Pandina
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Volkswagen Polo
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Fiat Grande Panda Automatico
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Rent a Car - Autovermietung

Fiat 500 Cabrio Eléctrico
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Volkswagen T-Cross Automatico
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Volkswagen Taigo Automatico
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Jeep Avenger Automatico
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Peugeot 2008 Automatico
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Opel Frontera Automatico 5 + 2 Pax
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Mini Cooper Cabrio Automatico
i = 1 2 3 4 5 6 7 +
— day days days days days days days days
160 320 414 620 755 894 || 1022 || 140 x
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Rent a Car - Autovermietung
CONDICIONES GENERALES | GENERAL CONDITIONS / ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

El alquiler se considera desde las 9.00 h a las 20.00 h. Servicio 24 h tendra un sobrecoste de 20 % sobre la
tarifa vigente. -
El Seguro Premium incluye seguro a todo riesgo sin franquicia, asistencia en carretera sin limite de
kilbmetros 5 € | dia

Croauto se compromete a entregar el modelo elegido o similar o uno de categoria superior segun
existencias.

Croauto no entregara el coche si no se presenta la documentacién requerida (carné de conducir, pasaporte,
tarjeta de crédito...)

Conductor adicional 3 € /dia. Servicio aeropuerto 50 €. El vehiculo debera devolverse al mismo nivel de
combustible que fue entregado.

La empresa no reembolsara dinero ninguno sobre esta cuestion. Existe un suplemento de cancelacion
hasta 12 h antes de la entrega del vehiculo.

A la entrega del vehiculo se abonara la totalidad del importe.

The rental is considered from 9:00 to 20:00. 24-hour rentals will have an additional cost of 20% over the

current rate. &Iz
Premium Insurance includes comprehensive insurance without excess, roadside assistance with unlimited <1
kilometers €5 | day

Croauto undertakes to deliver the chosen model or a similar one or one of a higher category depending on
stock.

Croauto will not deliver the car if the required documentation is not presented (driving license, passport,
credit card...)

Additional driver 3 €/ day. Airport service 50 €. The vehicle must be returned with the same fuel level as it
was delivered.

The company will not refund any money on this issue. There is a cancellation fee up to 12 hours before
delivery of the vehicle.

Upon delivery of the vehicle, the full amount will be paid.

Die Anmietung gilt von 9:00 bis 20:00 Uhr. Bei 24-Stunden-Anmietungen fallen zusatzliche Kosten von 20 % zum.
aktuellen Tarif an.

Die Premium-Versicherung umfasst eine Vollkaskoversicherung ohne Selbstbeteiligung und Pannenhilfe mit
unbegrenzten Kilometern 5 €/Tag.

Croauto verpflichtet sich, das gewéahlte Modell oder ein ahnliches oder ein Modell einer héheren Kategorie je nach
Lagerbestand zu liefern.

Croauto liefert das Auto nicht aus, wenn die erforderlichen Unterlagen nicht vorgelegt werden (Fuhrerschein,
Reisepass, Kreditkarte...)

Zusatzlicher Fahrer 3 €/Tag. Flughafenservice 50 €. Das Fahrzeug muss mit dem gleichen Tankfullstand
zuruckgegeben werden, wie es geliefert wurde.Das Unternehmen erstattet in diesem Fall kein Geld zuriick. Bis 12
Stunden vor der Fahrzeugiibergabe fallt eine Stornierungsgebiihr an.

Bei der Fahrzeuglibergabe wird der volle Betrag bezahilt.

La location est considérée de 9h00 a 20h00. Les locations de 24 heures auront un colt supplémentaire de 20%
sur le tarif en vigueur.

L'assurance Premium comprend une assurance tous risques sans franchise, une assistance routiere avet '
kilométrage illimite 5€/jour

Croauto s'engage a livrer le modele choisi ou un modeéle similaire ou d'une catégorie supérieure selon le
stock.

Croauto ne livrera pas la voiture si les documents requis ne sont pas présentés (permis de conduire,
passeport, carte de crédit...)

Conducteur supplémentaire 3 €/jour. Service aéroport 50 €. Le véhicule doit étre restitué avec le méme niveau
de carburant qu'a la livraison.

La société ne remboursera aucun montant a ce sujet. Des frais d'annulation sont appliqués jusqu'a 12 heures
avant la livraison du véhicule.

A la livraison du véhicule, le montant total sera payé.

www.croautorentacar.com condiciones generales/terms and conditions/ Allgemeine Geschaftsbedingungen/
conditions générales



INSTRUCCIONES - INSTRUCTIONS ANWEISUNGEN

Al alquilar un coche facilite su e-mail O WhatsApp en recepcion. Recibira un e-mail o WahtsApp de
Croauto (Check in online) para rellenar sus datos personales. Puede hacerlo directamente con el
codigo QR de la reserva.

Si no recibe el e-mail compruebe su carpeta SPAM. Todos los campos deben ser completados. En el
campo “Anotaciones” inserte los numeros y fecha de caducidad de su tarjeta de crédito.

Recibira un segundo correo que debera firmar y enviar. Recibira una segunda comprobacion.
Enhorabuenal. La reserva ya esta realizada.

For renting a car, please provide your email address or WhatsApp at reception. You will receive an
email or WhatsApp from Croauto (Online Check-in) to fill in your personal details. You can do it
directly with the QR code on the reservation.

If you do not receive the email, check your SPAM folder. All fields must be completed.

In_the “Notes” field, enter the numbers and expiry date of your credit card.

You will receive a second email that you must signh and send. Finally, you will receive the
confirmation.

Congratulations! Now the reservation is complete.

Wenn Sie ein Auto mieten, geben Sie an der Rezeption lhre E-Mail-Adresse oder WhtasApp an. Sie
erhalten eine E-Mail oder WhatsApp von Croauto (Online-Check-in), in der Sie Ihre persénlichen
Daten eingeben missen. Sie konnen dies direkt mit dem QR-Code auf der Reservierung tun.
Wenn Sie die E-Mail nicht erhalten, tiberpriifen Sie lhren SPAM-Ordner. Alle Felder miissen
ausgefiillt werden. Geben Sie im Feld ,,Anmerkungen“ die Nummern und das Ablaufdatum lhrer
Kreditkarte ein.

Sie erhalten eine zweite E-Mail, die Sie unterschreiben und senden miissen. Sie erhalten einen
zweiten Scheck.

Gliickwunsch!. Die Reservierung wurde bereits vorgenommen.

Pour louer une voiture, veuillez fournir votre adresse email ou WhatsApp a la réception.

Vous recevrez un email ou WhatsApp de Croauto (enregistrement en ligne), ou vous pouvez
saisir vos données personnelles.

Vous pouvez le faire directement avec le QR code présent sur la réservation.

Si vous ne recevez pas lI'email, veuillez vérifier votre dossier SPAM.

Tous les champs doivent étre remplis. Dans le champ « Notes », entrez vos numéros de

carte de crédit et leur date d’expiration.

Vous recevrez un deuxieme email que vous devrez signer et envoyer. Vous recevrez enfin une
confirmation. Félicitations ! La réservation est désormais terminée.

Recuerde respetar las zonas de parking de pago (linea azul, linea verde solo residentes). No entre en las zonas
ACIRE de circulacién exclusiva para residentes en los centros de ciudad. Crouto cobrara 30 € por gastos de
administracién en caso de multa-

Remember to respect the paid parking zones (blue line, green line for residents only). Do not enter the ACIRE
zones for residents only in city centers. Crouto will charge €30 for administration costs in the event of a fine.

Denken Sie daran, die gebiihrenpflichtigen Parkzonen (blaue Linie, griine Linie nur fiir Anwohner) zu beachten.
Betreten Sie keine ACIRE-Bereiche mit ausschlieBlicher Verkehrsanbindung fiir Anwohner in Stadtzentren. Im Falle
eines Buf3geldes erhebt Crouto 30,00 € Verwaltungskosten.

Pensez a respecter les zones de stationnement payantes (ligne bleue, ligne verte réservée aux résidents
uniguement). N'entrez pas dans les zones ACIRE réservées aux résidents des centres villes. Crouto facturera 30 €
de frais administratifs en cas d'amende.



